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CloudVoice® est une solution d'accueil téléphonique par reconnaissance vocale
en mode cloud destinée aux entreprises qui souhaitent proposer des services innovants
pour améliorer |a satisfaction de ses clients tout en maitrisant son budget.

CloudVoice® répond a 100%

des appels entrants dés |a premiere
sonnerie, 24 heures sur 24

et /7 jours sur 7.

appelant de joindre tout
interlocuteur ou service simplement
en pronongant son nom.

Navigation par
Arborescence reconnaissance vocale
multi-niveaux et/ou

touches DTMF

Message
d'accueil
personnalisé

CloudVoice® achemine les appels

en fonction du calendrier de
chaque collaborateur pour s'adapter
aux besoins de votre organisation.

a CloudVoice® permet a chaque 6 CloudVoice® peut traiter de

2 a 8 appels simultanément et
propose des rapports statistiques
pour accompagner |'évolution

de votre entreprise

Bibliothéque
de scénarios d'appels
(Transferts fixe/mobile,
diffusion de messages,...)

Fonction

Text-To-Speech

Le nombre d'accés correspond aunombre d'appels que CloudVoice sera en mesure de décrocher simultanément.

Le nombre d'entrées d'annuaire correspond au nombre de personnes, de services et autres termes (en fonction
du secteur d'activité) susceptibles d'étre demandés par les appelants. Le systeme gere automatiquement les
différentes formulations (Nom, Prénom+Nom, Nom+Prénom, Fonction, ...).



NOTRE SOCIETE

) NOTRE OFFRE DE SERVICES

* Création de votre espace CloudVoice®

* Interconnexion avec I'IPBX"

¢ Collecte des données

* Configuration de votre arborescence personnalisée
* Mise en service

* Suivi, corrections et optimisation

“Hors paramétrage IPBX et mise en place de I'accés internet selon les prérequis fournis par Conviviance.

NOTRE INFRASTRUCTURE

NOS GARANTIES

a partir de

POUR PLUS D'INFORMATIONS,

CONSULTEZ NOTRE SITE WEB

CLOUDVOICE.FR

CONVIVIANCE

Z.l. Les Renouilléres
1, rue Sir Alexander Fleming 93360 Neuilly Plaisance
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